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Introduction : ASNBAOSad / QSad dzy STF2NI LR dzNJ & Ql
¢2d2i O2YYS S8 odftSaRAY ﬁ?gsdiga %%“g @'),fésauélr\f' Syua RSYSANByU
aux parents de se renseigner sur le rendement 2 eliorations ans quallle des soins. Apres t(\)Ut’
scolaire de leur enfant, I&iche de rendement du geAsontveux qui, en se vdeplag,anAt daps le systeme s A
systeme de santé du Nouved@runswiclkoffre des R.S at y'u $2 R2A Q? yu L‘?Q dzo2 A NJ LINEFAUSN
renseignements importants sur la qualité des soins folcacg ad ng(ealf de leur sante et des resultats
de services dans la province. €S Soins prodigues.
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devrait pas étre considéré indépendamment des
indicateurs sur lesquels elle est basée.
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o e La complexité des programmes et des
rvices est telle que_les individus. et les upes
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changements - des Services de santé et de dimension de lasécuritéet le secteurde soutien/
recommander des améliorations. Sans un tableaué1 LIS OA F £ A (devraiéhfatrd shdsminged avec
ple référence sur les renseignen)ents et dg§ mises éLJN\bIzva Sy 0S8 OFNJ fI LNEASYOS RS LI dz
jour annuelles, tous les resultats_ liés auX nous aurait donné une meilleure représentation de
cha_nge.ments des programmes et services seralentoé 5 RAYSY&A2YyAd 58 Lkdas fQlFyrfaas
subjectifs. sur la dimension d'équité dans le futur.

La présentation dela fiche de rendement Malheureusement, les données et les indicateurs
refléte également des indicateurs de performance Y QS A Sy 4 LI & RA&ALRYyAOGE Sa 2dz |
par secteurs de soins, ce qui met en valeur pour que nous puissions les utiliser au moment de
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Développement de la fiche de rendement du
systéme de santé du Nouveau-Brunswick :

des soins de santé selon six dimensions de qualité
dont la responsabilité a été confiée au Conseil de
jaSal  dys GNOKS (NB 3 SHS fif NeweaBrujsuck (CENE) Ces
\ . imensions ~son I aa
mesurer le rendement du systeme de santé. Au

NouveauBrunswick, cela implique que nous devons
mesurer, surveiller et évaluer la qualité

SAtAGST fF edad.

f QSTFFAOIOAGSE €S NBYRSYSyGz f QSldzi

Dimension s Définition
[ OFLI OAGS RSa LI GASyGakOf ASyidlda RQ2060GSYANJ
Accessibilité endroit, au bon moment, selon leurs besoins respectifs et dans la lahgue
officielle de leur choix.
Les soins ou les services fournis sont pertinents aux besoins du patientfclient
Justesse . e
et sont basés sur des normes établies.
) " Les soins ou les services, les interventions ou les actions menent aux régultats
Efficacité o
souhaités.
Rendement Atteindre les résultats voulus en utilisant les ressources de fagon rentablg.
Offrir des soins ou services de méme qualité a tous, peu importe les cafacté-
ristiques individuelles et les circonstances, telle que la race, la coulepr, la
Equité ONRellyOS: fQ2NA3IAYS yIidAz2ylrtSy tlQFra0OSyRIFIyOS:
q f QAYOF LI OAGS LIKeaAldzsSE tQAYyOFLI QAGS YSyidlftSs
FIEYAETALFLESY fQ2NASYGF A2y aSEdsStt s S aSESz f
2dz £t QFrOGAGAGS LRfAGAIdzSa
Sécurité [ S&a NRa&ljdzSa S@OSyiadzSta RQdzyS AyGSNBSyGAz2y 2dz R
ou minimisés.
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[ S /{b. R2A0G S3FfSYSyld YS&dz2NBENJ S NBYRSYSyd RIya dzyS LISH
soins des divers secteulbexiste quatre secteurs de soins de samé font partie du systéme de soins de
santé :

Lesystéme de soins de sammésysttme desant& QSy G Sy R y2ilF YYSy (i RS& LI NIAOdZ ASNAE R
des ressources concernés par la prévention, le traitement et la gestion des blessures, des maladies et des

incapacités ainsi que par la protection du bi&ine mental et physique dans le cadre des services offerts dans

la province par la profession médicale et les professions connexes de la santé.

Les soins de sarftésont définis comme le fonctionnement combiné de la santé publique et des services
médicaux personnels.
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http://www.gnb.ca/0062/PDF-acts/n-05-105.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/1/36/36262363.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/1/36/36262363.pdf
http://www.accreditation.ca/
http://www.waittimealliance.ca/June2009/Report-card-June2009_f.pdf
http://www.waittimealliance.ca/June2009/Report-card-June2009_f.pdf
http://www.fraserinstitute.org/fr/reportcards/hospitalperformance/
http://www.conferenceboard.ca/HCP/overview/Health_fr.aspx
http://www.ciw.ca/Libraries/Documents/FirstReportOfTheInstituteOfWellbeing.sflb.ashx
http://www.fcpp.org/files/1/78.%20CHCI%202009.pdf













