Secteur de soins de santé - SANTE PRIMAIRE :
Les soins qu’une personne regoit lorsqu’elle se dirige la premiéere fois vers le systéme de santé et ce, avant d’étre référée ailleurs.
Ce secteur fait la promotion de la santé, la prévention de la maladie et des blessures et le diagnostic et le traitement des maladies.

Indicateurs

Dimension de la qualité — ACCESSIBILITE :

La capacité des patients/clients d’obtenir des soins ou des services au

Score de l'indice
de rendement du
N.-B.

Valeur du Valeur
N.-B. canadienne

bon endroit, au bon moment, selon leurs besoins r

Note de l'indice
de rendement
du N.-B.

Source

espectifs et dans la langue officielle de leur choix.

Consultation d'un médecin au cours des 12 derniers mois 77.4% 79.5% 97 C Statistique Canada
Tableau 105-0501
(2008) http://www.statcan.gc.ca
A un médecin régulier 90.8 % 84.4% 108 B Statistique Canada
Tableau 105-0501
(2008) http://www.statcan.gc.ca
Difficultés d'accés a des soins de routine ou de suivi 14.8% 16.7% 113 B Statistique Canada
Tableau 105-3067
(2007) http://www.statcan.gc.ca
Difficultés d'accés a des soins immédiats pour un probléme de santé mineur 215% 25.8% 120 A Statistique Canada
Tableau 105-3069
(2007) http://www.statcan.gc.ca
Médecins de famille et omnipraticiens qui fournissent des heures de bureau 14.8 % 335% 44 F . o
supplémentaires régulierement sondage r?atlonal d.es medecins
(2007) http://www.nationalphysiciansurvey.ca/nps
Consultation de spécialistes de soins dentaires au cours des 12 derniers mois 55.4% 63.7 % 87 D Statistique Canada
Tableau 105-0460
(2005) http://www.statcan.gc.ca
Dépenses des ménages consacrées aux médicaments prescrits, en pourcentage du 76.6 % 65.7 % 86 E Statistique Canada
revenu net d'impot Tableau 109-5012
(2006) http://www.statcan.gc.ca

Dimension de la qualité — JUSTESSE

Les soins ou les services fournis sont pertinents aux besoins du patient/client et sont basés sur des normes établies.

Test de Pap au cours des 3 derniéres années, femmes de 18 a 69 ans 76.5% 72.8% 105 B Statistique Canada
Tableau 105-0442

(2005) http://www.statcan.gc.ca
A passé une mammographie au cours des 2 derniéres années, pour les femmes de 74.0 % 72.5% 102 C Statistique Canada

50 a 69 ans

(2008)

Tableau 105-0543
http://www.statcan.gc.ca
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Allaitement, a commencé a allaiter 75.0 % 88.3% 85 Statistique Canada
Tableau 105-0501

(2008) http://www.statcan.gc.ca
Dépistage du cancer colorectal pour ceux agé de plus de 50 ans 40.5% 47.1% 86 Statistique Canada
(coloscopie dans les 5 dernieres années et test du saignement occulte fécal dans les Tableau 105-0541
2 derniéres années) (2008) http://www.statcan.gc.ca
Pourcentage ajusté selon I’age d’adultes atteints d’au moins un des quatre 90 % 94 % 96 Institut canadien d’information sur la santé —
problémes de santé chroniques sélectionnées ayant subi des tests de mesure de la Expériences vécues en soins de santé primaires au Canada-2009
pression artérielle, au cours des 12 mois précédents (2008) http.//www.cihi.ca/cihiweb/dispPage.jsp?cw_page=AR 2991 F
Pourcentage ajusté selon I'dge d’adultes atteints d’au moins un des quatre 85 % 82% 104 Institut canadien d’information sur la santé —
problémes de santé chroniques sélectionnées ayant subi des tests de la mesure du Expériences vécues en soins de santé primaires au Canada-2009
cholestérol, au cours des 12 mois précédents (2008) http.//www.cihi.ca/cihiweb/dispPage.jsp?cw page=AR 2991 F
Pourcentage ajusté selon I’dge d’adultes atteints d’au moins un des quatre 80 % 80 % 100 Institut canadien d’information sur la santé —
problémes de santé chroniques sélectionnées ayant subi des tests de la mesure de Expériences vécues en soins de santé primaires au Canada-2009
la glycémie, au cours des 12 mois précédents (2008) http.//www.cihi.ca/cihiweb/dispPage.jsp?cw_page=AR 2991 F
Pourcentage ajusté selon I’age d’adultes atteints d’au moins un des quatre 70 % 74 % 95 Institut canadien d’information sur la santé —
problemes de santé chroniques sélectionnées ayant subi des tests de la mesure du Expériences vécues en soins de santé primaires au Canada-2009
poids corporel, au cours des 12 mois précédents (2008) http.//www.cihi.ca/cihiweb/dispPage.jsp?cw_page=AR 2991 F

Dimension de la qualité - EFFICACITE :

Les soins ou les services, les interventions ou les actions menent aux résultats souhaités.

Ont déclaré avoir recu un diagnostic d’hypertension d’un professionnel de la santé 19.3% 16.4% 85 Statistique Canada
Tableau 105-0501

(2008) http://www.statcan.gc.ca

Soins directs aux patients avec une composante d’enseignement offert par un 8.1% 7.2% 113 . o
s . . - . o . Sondage national des médecins
médecin de famille ou omnipraticien, basée sur la totalité d'heures de travail par . .
. http://www.nationalphysiciansurvey.ca/nps

semaine (2007)

Dimension de la qualité — RENDEMENT :

Atteindre les résultats voulus en utilisant les ressources de fagon rentable.

Taux ajusté selon I'dge d'hospitalisation en soins aigus pour des conditions propices 576 326 57 Institut canadien d’information sur la santé - Indicateurs de santé 2009
aux soins ambulatoires http://www.cihi.ca/cihiweb/dispPage.ijsp?cw page=PG 2150 F&cw topic=2
(par 100 000 personnes) (2007-2008) 150&cw rel=AR 152 F
Utilisation d’une ligne d’information téléphonique sur la santé au cours des 12 9.5% 10.0% 95 Statistique Canada
derniers mois Tableau 105-0259

(2005) http://www.statcan.gc.ca

Dimension de la qualité — EQUITE :

Offrir des soins de méme qualité a tous, peu importe les caractéristiques individuelles et les circonstances, telle que la race, la couleur, la croyance, I'origine nationale, I'ascendance, le lieu d’origine, la

langue, I'age, I'incapacité physique, I'incapacité mentale, I’état matrimonial, la situation familiale, I’orientation sexuelle, le sexe, la condition sociale ou les convictions ou I’activité politiques.

Indicateurs non disponible présentement
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Dimension de la qualité — SECURITE :
Les risques éventuels d’une intervention ou de I'environnement sont évités ou minimisés.

Indicateurs non disponible présentement ——_——

Indice de rendement global ‘ ‘ ‘

La valeur canadienne est la moyenne nationale ou un point repére national.

Méthode de classement : L’analyse est basée sur les données des indicateurs qui étaient disponibles lorsque le rapport a été terminé. Selon la définition de I'indicateur, le score est établi de deux maniéres. Si une augmentation de la
valeur de l'indicateur représente une « amélioration », le score est obtenu en divisant la valeur compilée du Nouveau-Brunswick par I'indicateur spécifique de la valeur canadienne. Par contre, lorsqu’une diminution de la valeur de
I'indicateur représente une « amélioration », la note est établie en divisant la valeur canadienne de I'indicateur spécifique par la valeur néo-brunswickoise. Ce montant est ensuite multiplié par 100 et donne le score de I'indice du
rendement. Tous les chiffres ont été arrondis au chiffre supérieur.

Exemple : Si le score de I'indice du rendement du Nouveau-Brunswick est 100 (grade de C), cela implique que le rendement néo-brunswickois et le rendement canadien sont les mémes.
Grille de pointage : A+ =>122, A=114-122, B =105-113, C=96-104, D = 87-95, E = 78-86, F = <78
Cette grille de pointage tient compte des indicateurs qui se comparent aux autres provinces et territoires et qui ont des petites et grandes de la moyenne nationale.

REMARQUE IMPORTANTE : Lors de la planification et de I'élaboration de politiques, la note de I'indice composé ne doit pas étre considérée indépendamment des indicateurs sur lesquels il est basé.

Veuillez noter qu’une note ne correspond pas a de meilleurs résultats de santé ; elle correspond seulement a la qualité des services fournis lorsque nous comparons le Nouveau-Brunswick avec le reste du Canada.



